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Что такое управление проектами? 
• Проект — это процесс с 

четко обозначенными 
сроками, цель которого —
создать уникальный 
продукт или получить 
некие инновационные 
результаты.

• Управление проектами—
это конкретная 
деятельность, 
направленная на 
реализацию всех 
поставленных проектом 
задач. 



В чём отличие проекта от повседневных 
действий? 

Проект

• У каждого проекта есть своя 
уникальная цель и временные 
ограничения на ее достижение. 

• Проект имеет свойство 
завершаться, достигнув заданной 
цели.

Повседневные действия

• В повседневных действиях цель 
повторяющаяся, дедлайны также. 

• Повседневные действия имеют 
нескончаемый характер и их цель 
— поддержание нормального 
функционирования организации.



Что включает в себя управление проектами? 

Последовательность 
действий:

• определение и формирование требований 
к проекту; 

• постановка максимально четких и 
понятных целей; 

• установка и реализация коммуникации 
между задействованными в проекте 
сторонами; 

• уравновешивание проектных 
ограничений: в частности бюджета, 
ресурсов, рисков, сроков, качества; 

• общение с командой, учет их 
потребностей/пожеланий/ожиданий и 
коррекция существующих планов в 
соответствии с полученным материалом. 

инициация проекта 

планирование 

исполнение и контроль

завершение



Как составить реалистичный график 
проекта? 

Необходимые действия
✓ Для проверки опирайтесь на 

графики предыдущих проектов.

✓ Используйте ПО для учета 
рабочего времени, чтобы 
определить, сколько времени 
обычно занимает то или иное 
задание.

✓ Попросите сотрудников проверить 
свои графики.

• Ошибки планирования 
обычно возникают из-за 
грубой недооценки 
времени, необходимого 
на выполнение заданий, 
и могут вызвать 
серьезные упущения в 
графике.



Как оптимизировать график проекта?
Если представить проект как набор 
задач, то критический путь – это 
самая длинная цепочка 
последовательно выполняемых 
задач от начала до конца проекта. 
Соответственно, если время какой-
то задачи НЕ из этой цепочки 
увеличится – то на общий срок 
проекта это не повлияет. Но если 
время любой задачи на 
критическом пути вырастет 
хотя бы на день, то сдвинется срок 
всего проекта. 

✓ Определение 
критического пути

✓ Выравнивание ресурсов

✓ Анализ сценариев «что 
если»

✓ Учёт опережений и 
задержек

✓ Сжатие расписания



Что такое управление рисками?

• Риск проекта — это 
неопределенное событие  или 
условие, которое положительно 
или  отрицательно влияет на цели 
проекта. 

• Анализ рисков и управление ими 
— это процесс, который позволяет 
видеть как отдельные рисковые 
события, так и общий риск, и 
проактивно ими управлять, 
достигая успеха путем снижения 
угроз, реализации возможностей 
и получения наилучших 
результатов.

Шаг 1 - идентификация рисков.
Шаг 2 - оценка рисков
Шаг 3 - распределение 
ответственности за те или иные 
риски между участниками 
проектной команды.
Шаг 4 - реакция на риски.
Шаг 5 - планирование постоянного 
мониторинга новых рисков и их 
устранения.



Как идентифицировать риски?

✓ Типовая спецификация - это заявление о наличии риска, основанное на 
полученной информации о причинах, последствиях, воздействии, областях 
риска и событиях. Зафиксировать все это в определенной 
последовательности помогает структурированный шаблон.

✓ Базовая идентификация - это ответ на два вопроса о потенциальных рисках: 
почему с данными рисками должны (или не должны) столкнуться именно 
мы, и сталкивались ли мы с ними ранее. 

✓ Подробная идентификация - это более трудоемкий шаг, чем предыдущие, но 
он обеспечивает детализацию, необходимую для верной оценки риска. В 
управлении проектами выделяют пять необходимых инструментов: 
интервьюирование, анализ предположений, анализ документов, 
дельфийский метод, мозговой штурм.

✓ Перекрестная проверка – это этап в ходе которого риски сопоставляются с 
соответствующими частями работ. На этом этапе у вас начинает 
формироваться представление о том, какие части проекта более рискованны, 
чем другие, и какие стратегии снижения риска следует применить.



Стратегии управления рисками

✓Уклонение - исключение опасности.  Включает все меры,  чтобы защитить цели  проекта от угрозы.  
Возможно, придется  изменить сами цели — смягчить требования,  узнать дополнительную 
информацию.  Например, если  появляется риск сорвать  сроки проекта, можно  попробовать 
упростить  продукт и сократить  количество задач.
✓Передача - передача  ответственности за последствия риска  третьей стороне. Угроза  все еще 
реальна, но  устранить ее предстоит  другим людям. Стратегия  эффективная, но  за принятый риск  
придется выделить  вознаграждение. Главные  примеры ведения этой  стратегии — страховка,  
гарантии выплат  и гарантийное  обслуживание.
✓Снижение - снижение вероятности  риска или его негативных последствий  с помощью 
профилактических мер.  Чтобы перестраховаться,  можно, например, заранее выбирать только 
опытных  и проверенных участников проекта  и партнеров.
✓Принятие - реагирование на последствия  рисков без вмешательства  в сам проект. Когда исключить  
или снизить риски проекта невозможно, их приходится  принимать — работать  
с негативными событиями уже  после того, как они произошли.  Принятие может быть  
пассивным и активным. Пассивное представляет собой  игнорирование событий риска  и экстренные 
меры по устранению последствий.  Активное принятие — создание  резерва ресурсов на случай  
опасности. К резервным ресурсам относятся, например,  деньги, время, загруженность  проектной 
группы.



Пример идентификации риска

Утверждение
В онлайн-конференции в качестве активных спикеров смогут принять участие 
не более 100 человек из-за ограничений, действующих на платформе 
видеоконференцсвязи 

Причина Действующий тариф не позволяет подключить более 100 
участников

Эффект Часть заявок на активное участие в конференции придётся 
отклонить

Влияние Снижение уровня доверия к организаторам конференции, 
падение престижа мероприятия

Области риска Имидж организации

Мероприятие Онлайн-конференция



Пять самых популярных и востребованных 
функций программного обеспечения для 
управления проектами

1 совместное использование файлов 

2 отслеживание времени

3 интеграция с электронной почтой

4 диаграммы Ганта

5 управление бюджетом  



Основные 
задачи и их 
декомпозиция



Планирование 
ресурсного обеспечения 
проекта



Назначение ресурсов для 
каждой задачи



Сетевой график

Критические задачи автоматически 
выделяются красным



Критический путь



Рамки начала задачи



График ресурсов



Затраты



Отчёты
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